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Предговор 
 
Почти от само себе си се разбира, че нашите хора винаги са били най-важната причина за 
успеха на Toyota. От всеки член на екип в цеховете до най-висшите ръководители, персоналът 
на Toyota се подбира внимателно, обучава се и се възпитава да бъде най-добрият в това, което 
върши, защото именно чрез техните обединени умения, мотивация и дух във всеки продукт, 
изработван от нас, се вграждат изключителното качество и надеждност. 
 
През 2003 г. Джефри Лайкър написа своята книга бестселър Пътят на Toyota: 14 управленски 
принципа от най-големия производител в света, в която обяснява на широка аудитория 
причините, породили управленските принципи и бизнес философията на Toyota. 
 
Тази година Лайкър и съавторът му Дейвид Майер публикуваха този съпътстващ том. Тук ще 
намерите значителни подробности за методите, които използваме за развитието на нашите 
сътрудници, и как те получават задълбоченото обучение, необходимо, за да отговорят на 
специфичните цели на Toyota. Тъй като искаме да имаме наистина добри хора в организацията, 
нашата цел като компания е да им дадем всички средства, които са им необходими, за да 
реализират своя потенциал в кариерата си и да постигнат успех в работата. 
 
Като използва Toyota за модел, книгата следва един прост подход, който всяка компания би 
могла да поиска да обмисли заради интегрирането на работниците си в бизнеса с високо 
качество - ефективното производство. 
 
Лайкър и Майер в цялата книга излагат грижливо и невероятно подробно нашите процеси на 
обучение и начина, по който ги осъществяваме. Ще научите, че сътрудниците ни развиват 
уменията си в атмосфера на сътрудничество и работа в екип. Ще откриете също, че в Toyota 
начинът, по който постигате резултата, е важен също колкото и самият резултат. 
 
При изучаването на една процедура например ние използваме дисциплиниран подход за 
събиране на информация и намиране на алтернативи, а след това внимателно наблюдаваме и 
преразглеждаме изпълнението. Наричаме този уникален процес ПИПД - планиране, изпълнение, 
проверка, действие. 
 
Културата в Toyota предлага на нашите сътрудници не само награди, но и възможности за 
непрекъснато образование и планиране на кариерата. В отговор очакваме инициатива, 
мотивация и желание за поемане на различни роли и отговорности.  
 
Гледаме сериозно на насърчаването на атмосфера, в която взаимното уважение и доверие 
между всички работници ще водят до креативност на индивида и до работа в екип. Нашите 
сътрудници знаят, че това действително е тяхната компания – те са хората, които трябва да 
останат ангажирани и да вземат важните решения. 
 



Като ценни сътрудници на компанията всички работници в Toyota се стремят всеки ден да 
използват напълно своите способности и да полагат максимални усилия за укрепването и 
изграждането на бизнеса ни по света. Това е философията, която се стремим да предадем на 
бъдещите поколения. 
 
Ангажираността на Toyota към обучението на сътрудниците й и тяхното развитие доведе до 
създаване на официални центрове за обучение в Университета на Toyota в Калифорния, 
Глобалния център за подпомагане на производството в Кентъки, Института Toyota в Япония и 
Академията на Toyota в Обединеното кралство. 
 
Изграждането на изключителни хора е стара и добре репетирана история в Toyota. Тъй като 
успешното израстване на нашата компания демонстрира тази основна ценност, смятаме, че си 
струва да се повтори нещо, от което може да имат полза и други. 
 

Джеймс Е. Прес 
президент 

Toyota мотър Северна Америка 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


